
 

 

 

ACTIVE MONASH 

පාරිභ ෝගික චර්යා සංග්‍රහය 
පිටපත 1.2 (අභ ෝසතු 2022) 

 

හැඳින්වීම  
ප්‍රජාවට නිභ ෝගී හා තෘප්තිමත් ජීවිත පවත්වා භ න යෑම සඳහා සහභයෝ ය දැක්වීමට Active Monash කැපී 

සිටියි. අපභේ ප්‍රජාභේ සියලුම සාමාජිකයින්වට භසෞඛ්‍ය සම්පන්වන ක්‍රියාකා කම්වලට සහ ාගී ීමට සහ භසෞඛ්‍ය 

සම්පන්වන ජීවන  ටාවක්ව වර්ධනය කිරීමට ඇි අවසතථා උපරිම කිරීභම් වැද ත්කම අපි අ ය ක  සලකන්වභනමු. 

යහපත් භසෞඛ්‍ය, වයස, ආදායම, ලංගික සමාජ ාවය, ලංගිකත්වය, හැකියාව, අධයාපනය භහෝ වාර්ගික පසුබිම මත 

පදනම් භනාී සැමට පවින විශ්තීය අයිිවාසිකමක්ව විය යුුය. 

 

අපභේ භසතවාවන්ව  ාවිතා ක න පුද් ලයින්වට විවිධ පසුබිම් සහ අවශ්යතා ඇි බව අප හඳුනාභ න ඇත. ඔවුන්ව 

සමහ  විට භකෝපභයන්ව, කලකිරීභමන්ව භහෝ පීඩාවට පත්වන බව භහෝ අභිභයෝ කාත්මක වන භවනත් 

ආකා වලන්ව ක්‍රියා ක න බව ද අප විසින්ව හඳුනාභ න ිභේ. භහාඳින්ව සන්වනිභේදනය කළ හැකි සහ සංකීර්ණ 

 ැටලු  සම  කටයුු කළ හැකි දක්වෂ වෘත්ිකයන්ව අප විසින්ව භසතවභේ භයාදවා භ න ඇත.   

 

අ මුණ 
Active Monash පහසුකම්  ාවිතා ක න සියලුම කාර්ය මණ්ඩලය සහ අනුග්‍රාහකයින්ව සම්බන්වධභයන්ව 

කවුන්වසිලභේ අභප්තක්වෂාවන්ව නියම ක  දැක්වීම සඳහා භමම ආචා  ධර්ම සංග්‍රහය සකසත ක  ිභේ. 

 

අපභේ කැපීම… 
අපභේ  නුභදනුකරුවන්ව වන ඔබ පැමිභණන සෑම වතාවක දී ම සුවිභශ්තෂී පාරිභ ෝගික භසතවාවක්ව ලබා දීමට අප 

කැපී සිටින අත  සුහදශීලී සහ හිතවත් සිනහවකින්ව පිළි ැනීම ද භමයට ඇුළත් භේ. අපභේ දැක්වමට අනුව සහාය 

සහ ඇුළත්ක ණය සහිත පරිස යක්ව ප්‍රවර්ධනය ක මින්ව, ඔබට අවශ්ය ආකා යට කටයුු ක මින්ව සියලු ම 

පාරිභ ෝගිකයින්ව සඳහා අවශ්ය පහසුකම් සැපයීමට අපි උත්සාහ ක න්වභනමු. 

 

වෘත්ීය කර්මාන්වත ප්‍රමිීන්වට අනුකූලව අපභේ පහසුකම් කළමනාක ණය කිරීමට සහ ක්‍රියාත්මක කිරීමට භමන්වම 

අපභේ භසතවාවන්ව සම්බන්වධභයන්ව සිදුවන ඕනෑම භවනසතකමක්ව පිළිබඳ නි න්වත  යාවත්කාලීන භතා ුරු සැපයීමට 

ද අපි කැපී සිටිමු.  



 
 

අපභේ පාරිභ ෝගිකයන්වභේ අභප්තක්වෂා … 
එහි සියලුම භසතවකයින්ව සඳහා ආ ක්විත, භසෞඛ්‍ය සම්පන්වන සහ සු ක්විත භසතවා සතථානයක්ව ලබා දීමට කවුන්වසිලය 

කැපී සිටී. අපභේ වෘත්ිකයන්ව පුද් ලයන්වට ආචා ශීලීව හා භ ෞ වභයන්ව යුුව සලකනු ඇතැයි අපි අභප්තක්වෂා 

ක මු. භමම ආචා ශීලීත්වය අපට නැවත ලැභබනු ඇි බව අපභේ බලාභපාභ ාත්ුවයි.   

 

එක්ව එක්ව පහසුකභමහි පිවිසුභමහි ඇි ඇුල්වීභම් භකාන්වභද්සිවලට අමත ව, Active Monash පහසුකම් ුළ පහත 

සඳහන්ව දෑ භනාඉවසනු ඇත: 

• තම භූමිකාභේ  ාජකාරි ඉටු ක න කාර්යමණ්ඩලයට බාධා කිරීම භහෝ මැදිහත් ීම. 

• කාර්ය මණ්ඩල සාමාජිකභයකුභ න්ව සාධා ණ මඟ භපන්වීමක්ව ලබා  ැනීමට භනාහැකි ීම. 

• උපක ණ අනිසි භලස  ාවිතා කිරීම සහ/භහෝ පහසුකමට භහෝ උපාං වලට හිතාමතාම හානි සිදු කිරීම. 

• සීමා සහිත භහෝ කාර්යමණ්ඩලයට පමණක්ව වන ප්‍රභද්ශ් භවත අනවස භයන්ව ප්‍රභේශ් ීම. 

• අ මුණට භනා ැලභපන ඇඳුම්. නිදසුනක්ව වශ්භයන්ව, වයායාම් ශ්ාලාභේ විවෘත පාවහන්ව, යට ඇඳුම් වැනි 
නුසුදුසු පිහිනුම් ඇඳුම්. 

• Active Monash විසින්ව පිරිනමනු ලබන භසතවාවන්ව සම  සෘජුව  ැභටන භසත සැලකිය හැකි භසතවා 
පැවැත්ීම භහෝ  ාණ්ඩ විකිණීම. භමයට පුද් ලක පුහුණුව, පුහුණු කිරීම්, කණ්ඩායම් භයෝ යතා 
පන්වි, පිහිනුම් පාඩම් සහ ක්‍රීඩා ත   ඇුළත් නමුත් ඒවාට සීමා භනාභේ. 

• ඕනෑම ආකා යක වාචික භහෝ ශ්ාරීරික හිංසනය ඇුළත් නමුත් ඒවාට සීමා භනාභේ; 

a) වාචික අපභයෝජනය, තර්ජන, උපහාස භහෝ භවනත් ආකා යක පහත් භහෝ බිය  ැන්වීභම්  ාෂා 
 ාවිතය භහෝ සන්වනිභේදනය, 

b) මානසික හිරිහැ , සහ; 
c) ශ්ාරීරික හිංසනය සහ බිය  ැන්වීම. 

 

• හිරිහැ  ඇුළු නමුත් ඒවාට සීමා භනාභේ; 
a) අස ය වචන  ාවිතය 
b) උපහාස කිරීම භහෝ අපහාස කිරීම, 
c) නුසුදුසු භහෝ අහිතක  අන්වතර් තයන්ව සහිත විහිළු භහෝ අන්වතර් තය සංස ණය කිරීම, ප්‍රදර්ශ්නය 

කිරීම, 
d) ආ ම, පවුල, භපෞද් ලක කා ණා භහෝ සම්බන්වධතා භතා ුරු ඇුළුව භවනත් පුද් ලභයකුභේ 

භපෞද් ලක ජීවිතය සම්බන්වධභයන්ව ආක්‍රමණශීලීව භහෝ නැවත නැවත විමසීම්; සහ, 
e) දු කථන, ඊභම්ල්ව, මාර්  ත භහෝ පුද් ලක සහ වාණිජ ජාල හ හා අනයයන්වට තර්ජනාත්මක, 

අපවාදාත්මක භහෝ හිංසාකාරී වන සන්වනිභේදනයන්ව. 

• ලංගික හිරිහැ වලට පහත භද් ඇුළත් නමුත් ඒවාට සීමා භනාභේ; 
a) ලංගික භයෝජනා කිරීම සහ ලංගික අනුග්‍රහය සඳහා ඉල්වලීම්, 
b) අනවශ්ය හිතවත්කම්, නුසුදුසු භහෝ අනවශ්ය ශ්ාරීරික සම්බන්වධතා, 
c) ශ්ාරීරික භපනුම භහෝ ඇඳුම පිළිබඳ අනවශ්ය සහ අහිතක  අදහසත, 
d) අස ය විහිළු භහෝ උරුවම්බෑම 
e) නිරුවත ප්‍රසිද්ිභේ ප්‍රදර්ශ්නය කිරීම; සහ, 
f) ලංගික හිංසනය, අභශ්ෝ න හැසිරීම් භහෝ ලංගික අතව . 

 

භමම චර්යාධර්ම සංග්‍රහය සහ භහෝ කවුන්වසිලභේ ඇුළත් ීභම් භකාන්වභද්සි වලට අනුකූලව කටයුු කිරීමට 

අභපාභහාසත් ීම භහතුභවන්ව Victorian Ombudsman Managing Unreasonable Complainant Conduct 

Practice Manual 2nd Edition August 2012 (වික්වභටෝරියානු ඔම්ුඩ්සතමන්ව අසාධා ණ පැමිණිල චර්යා පුහුණු 

අත්භපාත 2 වැනි සංසතක ණය, අභ ෝසතු 2012), Victorian Ombudsman Good Practice Guide to Dealing 

with Challenging Behaviour May 2018 (වික්වභටෝරියානු ඔම්ුඩ්සතමන්ව අභිභයෝ ාත්මක හැසිරීම් සම්බන්වධභයන්ව 

කටයුු කිරීම සඳහා වන මාර්භ ෝපභද්ශ්ය මැයි 2018), New South Wales Ombudsman Managing 

Unreasonable Complainant Conduct Practice Manual 2nd Edition May 2012 (නිේසවුත්භේල්වසත ඔම්ුඩ්සතමන්ව 

අසාධා ණ පැමිණිල චර්යා පුහුණු අත්භපාත 2 වැනි සංසතක ණය, මැයි 2012), New South Wales Ombudsman 

Unreasonable Complainant Conduct Model (නිේසවුත්භේල්වසත ඔම්ුඩ්සතමන්ව අසාධා ණ පැමිණිල චර්යා 

ආකෘි) පනත අනුව පුද් ලයන්වට එම පහසුකම හැ  යාමට භහෝ අනා ත ප්‍රභේශ් ව ප්‍රසාද අත්හිටුීම භහෝ ඉල්වලා 

අසතක   න්වනා භලස දැන්වීම සිදු විය හැකිය.  

භමම ප්‍රිපත්ිය 2006 මානව හිමිකම් සහ ව කීම් පිළිබඳ පනත් ප්‍රඥප්තිභේ අඩංගු මූලක මූලධර්මවලට අනුකූල 

වන අත  ඒවා පිළි නිමින්ව සකසත ක  ිභේ. 



 
 

MONASH COUNCIL (භමානෑෂත කවුන්වසිලභේ) පැමිණිල ප්‍රිපත්ිය  
කවුන්සිලයේ කාර්ය මණ්ඩලය, තීරණ ය ෝ ප්‍රතිපත්තති පිළිබඳ පැමිණිලි සෘජුවම කළමනාකරු Active Monash 

යවත ය ෝ කවුන්සිලයේ පැමිණිලි ප්‍රතිපත්තතියට අනුව ිදු කළ  ැක: 

https://www.monash.vic.gov.au/Contact/Complaints-Policy 

 

ප ෞද්ගලිකත්වය පිළිබඳ ප්‍රකාශය 

යමානෑෂ් නගර සභාව (“කවුන්සිලය”) Active Monash යස්වා ස  අදාළ අරමුණු කළමනාකරණය කිරීමට යමම 

යපෝරමය  ර ා අප විසින්ව අදාළ පුද්ගලයා සාධාරණ යලස අයේක්ෂා කළ  ැකි යතාරතුරු එක්වරැසතක නු ලැභේ 
ප ත අවස්ථාවලදී  ැර කවුන්සිලය යවනත්ත කිිදු පුද්ගලයයකුට ය ෝ ආයතනයකට පුද්ගලික යතාරතුරු මුදා 

 ැරීම ය ෝ දීම ිදු යනාකරයි (අ) යතාරතුරු අදාළ පුද්ගලයා විින්ස එයස ්කිරීමට අවසර දී තියේ නම්, (ආ) නීතියයන්ස 

එයස් කිරීමට අවසර දී ඇත්තනම් ය ෝ අවශ්‍ය නම් , ය ෝ (ඇ) කවුන්සිලයේ කාර්යයන්ස ඉටු කිරීයම්දී එය සුදුසු ය ෝ 

අවශ්‍ය වන විට. ඔබ ඉල්ලා ිටින යතාරතුරු සැපයීම ප්‍රතික්යෂ්ප කරන්සයන්ස නම්, අපට ඔබයේ ඉල්ීම ක්‍රියාවට 

නැැංවීමට යනා ැකි විය  ැක. ඔබට legal@monash.vic.gov.au ඔස්යස් කවුන්සිලයේ ර සයතා නිලධාරියා 

සම්බන්සධ කර ගැනීයමන්ස ඔයේ පුද්ගලික යතාරතුරු යවත ප්‍රයේශ්‍ය ලබා ගත  ැක. 

 

https://www.monash.vic.gov.au/Contact/Complaints-Policy

